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En Fundacién Betesda, creemos en el derecho de todas las personas, independientemente de sus capacidades, a una vida plena, digna e inclusiva.
Nuestra labor estd centrada en el acompanamiento, desarrollo y empoderamiento de personas con discapacidad intelectual, promoviendo su
autonomia y participacion en la sociedad.

El 1l Plan Estratégico de la Fundacion Betesda (2025-2029) establece la hoja de ruta que guiara nuestra accidn en los préximos afios, respondiendo
a las necesidades cambiantes de las personas a las que atendemos y fortaleciendo nuestra mision. A través de objetivos claros y estrategias bien
definidas, buscamos consolidar un modelo de atencidn centrado en la persona, basado en el respeto, la igualdad de oportunidades y la inclusién.

El documento refleja nuestro compromiso con la mejora continua, la innovacion y la colaboracidn con familias, profesionales, voluntarios y
entidades publicas y privadas. Juntos, trabajaremos para garantizar el acceso a recursos, especialmente a la vivienda, el empleo y el ocio,
contribuyendo asi a una sociedad mas justa y equitativa.

Con este Plan Estratégico, reafirmamos nuestra vision de un mundo donde la diversidad es valorada y cada persona tiene la oportunidad de
alcanzar su maximo potencial.

Este nuevo Plan Estratégico ha sido aprobado por el Patronato de la Fundacion tras evaluar los logros alcanzados en el anterior y analizar todas
las acciones que no pudieron llevarse a cabo, o que se encuentran en pleno desarrollo, habida cuenta de que el Il Plan Estratégico inicid su
andadura en un momento muy critico, coincidiendo con la pandemia de la COVID-19, lo que propicié un cambio radical en el entornoy la aparicion
de nuevas e irremplazables urgencias que impidieron el desarrollo esperado de un plan que habia sido consensuado con todos los agentes que
conforman la Fundacién.

Retomando las actuaciones pendientes y encargando al equipo de direccién de la Fundacién que las adaptase a las nuevas realidades post
pandemia, surge un nuevo plan lleno de objetivos, acciones e indicadores con el que esperamos profundizar en nuestra mision durante los
proximos afios.
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MISION, VISION Y VALORES QUE DEFINEN NUESTRA ENTIDAD:
MISION:

Ofrecer apoyos a las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y a sus familias, que contribuyan a su calidad de vida y a su inclusién
social, con planes individualizados, promoviendo la defensa de sus derechos como ciudadanos dentro de un marco ético.

VISION:

Una organizacion, comprometida con la inclusion, que, desde la ética y los valores de la Fundacién, desarrolla apoyos mediante servicios dirigidos
a proporcionar bienestar y calidad de vida a las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y a sus familias.

Este compromiso se expresa mediante:

* Una gestidn eficiente y eficaz, que garantice la transparencia y responsabilidad social, e incorpore modelos de calidad y la mejora
continua.

* La defensa de las personas como ciudadanos de pleno derecho.

* Un “buen hacer” que promueva la cualificacién, la participacion y la capacitacion de los profesionales como base de una buena
praxis.

* Una entidad que desde sus valores quiere ser un referente en el entorno, proporcionando un modelo ético de relacién con las
personas, los profesionales y la sociedad.

VALORES:

CALIDAD DE VIDA: Adoptamos el paradigma de la calidad, no sélo como referente para la prestacion de los apoyos y los servicios ofertados, sino
como un valor que, con su aplicacién practica, favorece los comportamientos éticos con las personas. Un valor, que ofrece garantia de trato y de
actitudes de respeto y de consideracion a la dignidad de la persona.
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CONFIANZA: Fundacién Betesda es una organizacidn capaz, que actla de manera adecuada en sintonia con las entidades punteras del sector, a
través de un proyecto ético, reconocido y sostenible.

MEJORA CONTINUA: El aprendizaje continuo, el analisis del trabajo diario y la capacidad de adaptacion a las necesidades de las personas por las
gue trabajamos, es el valor intrinseco en la Fundacién. Querer mejorar siempre nos ayudara a afrontar y a gestionar correctamente los continuos
retos a los que nos enfrentamos para llevar a término nuestra mision.

PARTICIPACION: La cooperacion y el trabajo en red, la busqueda de alianzas y la promocién de la movilizacién de las entidades con las que los
valores de la Fundacidn se identifican, se materializa en acciones e ideas significativas en la vida de la organizacion.

PROFESIONALIDAD Y CONDUCTA ETICA: Trabajamos con el objetivo de proporcionar un trato exquisito a las personas con discapacidad intelectual
y a sus familias, a través de la suma de conocimientos técnicos y humanos que permitan obtener los mejores resultados tras un trabajo eficiente
y responsable.

SOLIDARIDAD: Trabajamos en base a un compromiso sincero y generoso con los demas.

DIGNIDAD e IGUALDAD: La defensa de los derechos, la promocion de la plena inclusiéon y el respeto al trato justo por la sociedad a las personas
con discapacidad intelectual a las que damos apoyo, guia los pasos de la entidad, mediante acciones concretas que se desarrollan en cada uno
de los servicios que se prestan en la Fundacion.

El lll Plan Estratégico de Fundacidn Betesda recoge 5 lineas con los objetivos y acciones a llevar a cabo. Las lineas hacen hincapié en la mejora de
las siguientes materias:

1. La prestacidon de apoyos a las personas y familias, asi como la presencia de la Fundacién en la sociedad.

2. La cualificacién técnica y capacitacion de los profesionales.

3. Los servicios que presta la Fundacion.

4. La estabilidad econdmica, la gestidn por procesos y la calidad.

5. La comunicacion interna y externa, el conocimiento del sector y su contraste con la realidad de la organizacién.
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Asi mismo, se han incluido indicadores para la medida posterior de las acciones definidas, tras su implementacion, y un calendario de realizacién
gue deberd irse adaptando afio a afio en funcidn de los avances y adaptaciones que sea necesario llevar a cabo.

Siguiendo el modelo de calidad que la Fundacidn esta implantando en su gestién, cada una de las acciones se ha enmarcado en el proceso del
cual depende, de cara a poder garantizar un seguimiento de los equipos responsables que velaran por el cumplimiento de su ejecucion.

Se incluyen también observaciones a modo de comentario o aclaracidn de los distintos items.

Linea estratégica 1 (LE 1): Mejorar la prestacién de apoyos a las personas y sus familias, asi como la presencia de la

entidad en la sociedad

Objetivo estratégico: Mejorar la prestacion de apoyos personalizados
Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a las personas
Accidén/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
Teniendo en cuenta que el
resultado se completd en el
S anterior Plan, se trata de
Gestion integral de los Planes .
de Apoyo personalizados - % de MOAs* incorporados mantener a ese nivel la
. L . . 90-100% 90-100% 90-100% 90-100% 90-100% planificacién, no dandose por
mediante la aplicacién de a la herramienta digital. .
. . consolidada al tener
herramientas digitales. .. g
revisiones periddicas y
cambios de usuarios.
*movilizaciones de apoyo.
Fortalecer las relaciones con - N.2 de contactos Es importante que las
it fonerando | 0 st | 006 |0 | a0 | oo | oo |Gl s onoy
jones periodicas o ' >20% >25% >30% >40% >509% | Y Promuevan
seguimiento y definicidon de las | anuales. las planificaciones.
Planificaciones de Apoyo.
Objetivo estratégico: Fortalecer las relaciones con las familias y tutores
Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a las familias
Accion/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
-Recoger en documento las .,
i . , . ., Elaboracion . L .
Definir el marco de relacién lineas a seguir en Fundacion . . . Pendiente creacién comision
. del Desarrollo Despliegue Despliegue | Despliegue
con las familias. Betesda respecto a las del Patronato.
familias documento
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Establecimiento del Programa
de Apoyo a Familias.

- N.2 de respiros realizados.
- Solicitudes de Informacion,
asesoramiento y orientacion
gestionadas.

Valorar en funcion de la
ocupacion de plazas
residenciales, de los perfiles
de usuarios entrevistados y
del personal especifico
disponible.

Plan de formacidén a Familias.

- N.2 de acciones formativas
realizadas.

- Grado satisfaccién
acciones.

- % participacion.

3 3-4 4 4-5 4-5
>3 >3-4 >3-4 > 4% > 4%
13% 15% 17% 20% 20%

Las acciones estaran
definidas en el Plan, con
oportunidad de participacién
de las familias de Betesda en
las solicitudes y propuestas
formativas. *En escala Likert
1-5.

Objetivo estratégico: Visibilizar la organizacion participando en actividades inclusivas en el entorno de la entidad y en el ambito del asociacionismo

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a la sociedad y la relacién con el entorno.

Accion/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
Part!upar en foros y jornadas, - N.2 de Buenas Practicas
explicando y mostrando las ..
L detectadas por servicio.
buenas practicas y el modelo S 1 >1 >2 2-3 2-3
: - N.2 participaciones
de la Entidad.
externas.
Para el seguimiento del
- Designacion de indicador los responsables de
Visibilizar BETESDA (redes responsables de redes. redes recogerdn la visibilidad
) ( P > de >24 >3% >3% >3% >3% recos
sociales). - N.2 comunicaciones a través del feedback de las
realizadas. comunicaciones realizadas.
Establecer alianzas con otras
entidades del entorno para
I b -N.2d tunidad
evar a cabo nuevas e oportunidades 5 o5 >3 3.4 3.4

actividades (centros de
formacion, culturales,
asociaciones...).

nuevas generadas.




0,
“ @
=@

. ES
FUND 1 ON

ETESD

Miembro de:

.' Plena
inclusion

Madrid

Busqueda de sinergias con la
Administracién mediante un
plan de reuniones y

seguimiento con propuestas.

profesionales

-Existencia y despliegue del
plan.

-N.2 reuniones realizadas y

desviacion conforme el plan
inicial.

Linea estratégica 2 (LE 2): Mejorar y desplegar apoyos que garanticen mejor cualificacion técnica y capacitacion de los

Elaboracion
del plan

Realizacién
del plan

Despliegue

Despliegue

Despliegue

Valorar en funcién de
posibles cambios en la
Administraciéon actual.

Objetivo estratégico: Compromiso de estabilidad y capacitacion profesional en aras de una atencion personalizada

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a la politica de personas y a la mejora de los recursos

Accién/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
Detallar en la organizacion
., . -N.2 de profesionales por diaria los profesionales
Gestion flexible de los recursos L P L P . P .
. actividades y servicios. asignados que garanticen los
en base a las necesidades de L .
ADOVO -N.2 actividades no X >X apoyos para las actividades,
poyo. realizadas por falta de detectando aquellas que
apoyos. quedan fuera por falta de
estos.
Trabajar para lograr A valorar la situacion
estabilidad en la plantilla de -N.2 de acciones . L L,
. . o X >X socioecondmica y evolucion
profesionales, atrayendo y realizadas/afio. .
. del mercado de trabajo.
fidelizando talento.
Dotar de mads recursos técnicos | -N.2 y tipo de medidas
i aportadas. .
en los apoyos de fin de P >3 >3-4 >3-4 >4 >4 *En escala Likert 1-5.

semana.

-Grado de satisfaccion de los
profesionales.

Objetivo estratégico: Dotar estructura y participacion de los profesionales (equipos de mejora, equipos de procesos)

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a la politica de personas y la gestién de recursos humanos

Accidén/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
Formary /o desarrollar el Equipo de mejora
Equipo de mejora de Etica consolidado. i Consolidacion | >2 buenas 52 2
(Manual de buenas practicas). | N.2 de Buenas Practicas del equipo practicas

realizadas.
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. . Segun Plan Segun Plan Segun Plan Segun Plan | Segun Plan
Establecer oportunidades N.2 de formaciones & L & L & L & L & L
. L. , formacioén formacién formacioén formacién | formacién
formativas de especial interés. | planteadas.
anual anual anual anual anual
Consolidar el Grupo de . .
Acogida e Inte razién N.2 de acogidas realizadas.
& & Grado satisfaccion de los 75% 75% 75% 80% 80%

profesional.

profesionales.

Objetivo estratégico: Generar valor ainadido a los profesionales de BETESDA participando en oportunidades de aprendizaje (Participacion en Jornadas y

Congresos)

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a la politica de personas, a la gestion de la cultura, la comunicacién y la calidad

Accidén/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
Desarrollar Buenas practicas
en la entidad (identificar la
mejor Buena practica de cada N.2 de buenas practicas. 5 10 15 15 15
Servicio).
Divulgar las Buenas practicas -N.2 de actos de divulgacién
en acciones del entorno social. | realizados. ) 1 1 1 1

Participar en jornadas y
congresos.

-N.2 participacién en
jornadas y congresos.

Segun Plan formacién anual.

Linea Estratégica 3 (LE 3): Mejorar y desplegar nuevos apoyos y estrategias orientados a la mejora de los Servicios
Objetivo estratégico: Mejora de los Servicios

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a los servicios, a la gestidn de la calidad, la gestién econdmica y administrativa y la gestion del
contexto fisico

Accién/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones

Mayor efectividad en la .
es\t/ién de los Servicios Grado satisfaccion en los
& -, o servicios respecto a los >3 >3-4 >3-4 > 4% > 4% *En escala Likert 1-5
atencion, mantenimiento, uso
centros.
de recursos.
Gestionar el equipamiento,
informacion relacionada con el Dato que debe ir
funcionamiento, vy la % de informatizacion de los incrementando hasta la
y ° 50% 60% 75% 85% 100%

comunicacidn con/entre
Servicios a través de
herramientas informatizadas.

servicios.

totalidad susceptible de ser
informatizada.
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Explorar nuevas actividades
tanto en el Centro como en
recursos de la comunidad
(talleres, actividades y
propuestas de intervencion).

N.2 de propuestas nuevas

atendidas y ejecutadas. >2 >3

>3

>3

>3

Disponer y optimizar los
recursos de acceso a la N.2 de actividades en

Comunidad. comunidad realizadas.
Mas recursos de profesionales.

>2 >3

Objetivo estratégico: Garantizar los recursos necesarios para la gestion de la entidad

>3

>3

>3

 Linea Estratégica (LE 4): Mejora del Desarrollo Organizativo ...

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a los recursos, la gestion de recursos humanos, la relacién con el entorno y la gestién de la

recursos de la Administracién. | -N.2 de propuestas a la
Administracion para la
optimizacién de los

calidad
Accidén/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
-N.2 de cambio de ., El dato se proporciona a
. . . En funcién i .

Busqueda de nuevos recursos intensidad de apoyos por de través de informes

econdmicos: Ajustar perfiles servicios realizado. necesidades % ajuste % ajuste % ajuste % ajuste presentados con la firma

de los Servicios. -Ajuste respecto al total de planteadas autorizada del tutor en el
plazas informado a la CAM. registro de la CAM.
-Ajuste de gestidn de
recursos humanos y
necesidades de la Fundacidn

Busqueda de nuevos recursos mediante el plan de

econdmicos: Asegurar los personal. % ajuste % ajuste % ajuste % ajuste % ajuste Variable segun presupuesto.

recursos.
Busqueda de nuevos recursos
econdémicos: Busqueda de -N.2 de proyectos .. .
d . proy Dato econdmico derivado del
recursos complementarios presentados y grado de - - - - - .,
. plan de accién anual.
(RSC). consecucion de recursos.
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Seguir desarrollando un
modelo de Calidad: Desarrollar
equipos de procesos en los
Procesos de Apoyo (Gestidn
por Procesos).

-N.2 de equipos de procesos.

-Grado cumplimiento de los
procesos.

%

%

%

%

%

Dependiente de la
aprobacion del Plan de
Calidad.

Seguir desarrollando un
modelo de Calidad: Avanzar
hacia un Modelo de Calidad y
lograr la certificacion segun la
norma UNE 158.000" en los
servicios residenciales y de
atencién diurna.

Linea Estratégica (LE 5):

Plan de calidad.

Certificacion de calidad.

Existencia y evaluacién del
propio Plan.

* Pendiente de certificacion
de la norma para su
implantacidn.

Mejorar la comunicacion interna y externa, asi como el conocimiento del sector para su

contraste con la realidad de la organizacion

Objetivo estratégico: Comunicar el quehacer de la entidad a los diferentes grupos relacionados con BETESDA y su futuro

Indicador de cumplimiento respecto a objetivo: referido a la comunicacién, la gestion de la cultura y de la comunicacién

Accidén/ Iniciativa Indicador realizacion 2025 2026 2027 2028 2029 Observaciones
Fortalecer al patronato a
X P -N.2 de patronos en grupos.
través de un mayor o
conocimiento del sector, de la "N.2 encuentros y
. . ! actividades de participacion. >3 >3-4 >3-4 >4 >4
realidad de la entidad y sus L .
e -N.2 actividades formativas
conocimientos, en la toma de .
. realizadas.
decisiones.
Incorporarnos a nuevas N .
L p . -N.2 iniciativas en las que Importante evaluar también
iniciativas que surjan en el . ., .
nos incorporamos. 1 >1 >1 >1 >1 en funcidon de los beneficios

sector (patronal autondmica,
concierto social, etc.).

recibidos.




