
                                                                                                                 
Carta de Servicios – Residencia Gran Vía de Hortaleza 

Presentación 

La Residencia Gran Vía de Hortaleza, gestionada por la Fundación Betesda, forma parte 

de la Red de atención a personas adultas con discapacidad intelectual de la Comunidad 

de Madrid. Está orientada a ofrecer un entorno residencial adaptado, seguro y 

enriquecedor para personas con discapacidad intelectual, incluyendo aquellas en proceso 

de envejecimiento prematuro. 

Misión 

Ofrecer atención integral y personalizada a personas con discapacidad intelectual, 

promoviendo su bienestar físico, emocional y social, en un entorno que favorezca la 

autonomía y la participación activa. 

Servicios que ofrecemos 

• Residencia con Centro Ocupacional, para el desarrollo de habilidades 

personales y sociales. 

• Residencia para personas con envejecimiento prematuro, con atención 

especializada. 

• Centro de Día, con actividades adaptadas y apoyo profesional. 

• Alojamiento y manutención en instalaciones renovadas y accesibles. 

• Atención profesional especializada, con equipos multidisciplinares. 

• Apoyo psicológico y emocional, con seguimiento individualizado. 

• Actividades de ocio, formación y estimulación cognitiva. 

• Servicios médicos básicos y coordinación con centros sanitarios. 

• Lavandería, cocina y limpieza, con equipamiento industrial moderno. 

• Zonas comunes climatizadas, jardines y patio con marquesina. 

• Tecnología adaptada, incluyendo tablet de gran formato para actividades 

grupales. 

Compromisos de calidad 

• Atención centrada en la persona. 

• Mejora continua de instalaciones y servicios. 

• Promoción de la autonomía y envejecimiento activo. 

• Respeto a la dignidad, privacidad y derechos individuales. 

Derechos de los residentes 

• Ser tratados con respeto y dignidad. 

• Participar en las decisiones que afectan su vida diaria. 

• Recibir atención individualizada y especializada. 

• Disfrutar de un entorno seguro, accesible y estimulante. 



Precios 

Para conocer el precio de los servicios vigente en el año en curso, contacta con nosotros 

y te informaremos en función de lo que necesites. 

Contacto 

    Avenida Gran Vía de Hortaleza, 27, 28043 Madrid 

   Teléfono: 91 388 25 01 

  Centro Residencial Gran Vía de Hortaleza – Fundación Betesda 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.comunidad.madrid/centros/centro-residencial-gran-via-hortaleza-fundacion-betesda

