
                                                                                                                 
Carta de Servicios – Residencia Belisana 

Presentación 

La Residencia Belisana, gestionada por la Fundación Betesda, está dedicada a la atención 

de personas con discapacidad intelectual no gravemente afectadas. Nuestro compromiso 

es ofrecer un entorno seguro, accesible y centrado en la persona, promoviendo su 

autonomía y bienestar integral. 

Misión 

Brindar atención personalizada y de calidad a personas con discapacidad intelectual, 

fomentando su desarrollo personal, social y emocional en un entorno residencial adaptado 

a sus necesidades. 

Servicios que ofrecemos 

• Alojamiento y manutención en habitaciones individuales y compartidas, con 

mobiliario moderno y funcional. 

• Atención personalizada por parte de profesionales especializados en 

discapacidad intelectual. 

• Actividades ocupacionales y de ocio, adaptadas a las capacidades e intereses de 

los residentes. 

• Apoyo psicológico y emocional, con seguimiento individualizado. 

• Servicios médicos básicos y coordinación con centros de salud externos. 

• Lavandería y cocina con equipamiento renovado para garantizar calidad y 

eficiencia. 

• Zonas comunes climatizadas y accesibles, incluyendo jardines con mobiliario 

adaptado y piscina. 

• Transporte público cercano: Metro Arturo Soria (Línea 4), autobuses 120 y 122. 

Compromisos de calidad 

• Atención centrada en la persona. 

• Mejora continua de instalaciones y servicios. 

• Promoción de la autonomía y participación activa de los residentes. 

• Respeto a la dignidad, privacidad y derechos de cada persona. 

Derechos de los residentes 

• Ser tratados con respeto y dignidad. 

• Participar en las decisiones que afectan su vida diaria. 

• Recibir atención individualizada. 

• Disfrutar de un entorno seguro y accesible. 

 



Precios 

Para conocer el precio de los servicios vigente en el año en curso, contacta con nosotros 

y te informaremos en función de lo que necesites. 

Contacto 

    Calle Belisana 22, Madrid – Distrito Hortaleza 

   Teléfono: 913 882 501 

  Residencia Belisana/ Fundación BETESDA | Comunidad de Madrid 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.comunidad.madrid/centros/residencia-belisana-fundacion-betesda

