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PRESENTACION

La Fundaciéon Betesda (en lo sucesivo la Fundacion),

ofrece, desde 1994, apoyos, oportunidades y servicios a

‘ ’ las personas con discapacidad intelectual y/o del
desarrollo y a sus familias. En estos mas de 25 aios, la
‘ Fundacion ha crecido en familias, usuarios y recursos,

manteniendo en todo momento el objetivo con el que se

FUNDhCI

B E T E S D cred: el de proporcionar servicios de calidad para las

personas con discapacidad intelectual.

Actualmente, el amplio nimero de usuarios a los que la Fundaciéon atiende regular o
esporadicamente, la multitud de profesionales y voluntarios que forman parte de ella y los nuevos
retos y desafios que la tecnologia y los requerimientos normativos imponen, hacen necesario que
articulemos diferentes mecanismos que determinen, de manera uniforme, cémo debe ser la
actuacioén y el comportamiento de todas las personas que, de un modo u otro, prestamos servicios

en la Fundacion y/o en nombre de ella.

El presente Codigo Etico se configura como la norma a través de la cual la Fundacién Betesda expresa
publicamente sus principios y valores fundamentales, asi como, su compromiso de hacerlos realidad
en todas las actividades que los Patronos y el resto de profesionales y voluntarios realizamos

diariamente para la consecucion de los fines de la Fundacion.

Estos principios y valores derivan de la propia naturaleza e identidad de la Fundacién recogidos en
sus Estatutos y demas normas de desarrollo, debiendo ser la guia de actuacidon de todos sus

miembros y, a su vez, un objetivo en permanente cumplimiento.

Con la aprobacién del Cédigo se pretende dotar de mayores garantias de ética y responsabilidad a
los servicios y actividades llevadas a cabo por la Fundacién, garantizando que la actuacion de los
Patronos y de los profesionales y voluntarios sea siempre acorde con los principios y valores de la
Fundacidn y ajena a cualquier conducta ilicita o cuestionable. Para ello, se enuncian como guias a
seguir los "Principios y valores” fundamentales de la Fundacién y se ilustran los criterios de actuacién

a seguir en las “Pautas Generales de Comportamiento”.
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El contenido del presente Cédigo ha de ser conocido e interiorizado por todos los miembros de la
Fundaciéon, de forma que cualquier conducta o comportamiento rechazable sea facilmente

reconocible por todos y se proceda rapidamente a su reparacidn o correccion.

La elaboracién del Cédigo Etico se enmarca en el proceso de implantacién del Sistema de Deteccion
y Prevencion de Delitos desarrollado por la Fundacion Betesda, que tiene por objeto homogeneizar
los mecanismos de control y prevision de conductas ilicitas y practicas rechazadas en el seno de la
Fundacidn y establecer una cultura de cumplimiento ético y normativo que mejore la atencién de las

personas con discapacidad intelectual y sus familias y el cumplimiento de todos los fines previstos.

El Cédigo Etico asume asi un papel fundamental en la correcta y eficaz consecucién de estos fines y
en el desarrollo de las actividades de la Fundacion Betesda, siendo necesaria la colaboracion de todos

para su puesta en practica efectiva.

Entiéndase este Cddigo no sélo como el establecimiento de una serie de normas de obligado
cumplimiento, sino también como una propuesta dirigida a los Patronos, los profesionales y
voluntarios que prestan sus servicios en la Fundacién, para que nos sintamos participes de este
proceso de mejora y evaluacidn continua. Todas las personas a las que este Cddigo vincula tenemos
una tarea fundamental en el logro de los objetivos planteados, de forma que su consecucién sélo

sera posible con la colaboracién y el esfuerzo de todos.

Madrid, 27 de septiembre de 2023,

Florencio Gutiérrez de Diego

Presidente del Patronato
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1. ¢QUIENES SOMOS?

La Fundacidn Betesda se constituyd en Madrid el 30
de diciembre de 1994. Se trata de una entidad
privada, de caracter aconfesional, cuya finalidad es
la de prestar apoyos y servicios a las personas con

discapacidad intelectual y a sus familias.

Nacié de la necesidad de dar respuesta al problema
de las familias que, teniendo personas con
discapacidad intelectual, se acercaban a Ia
Comunidad de Ayala. Por ello trabajé para conjugar
las voluntades de dos Asociaciones: la que ella
misma ya constituia, Asociacion Publica de Fieles
Comunidad de Ayala, de la Iglesia Catdlica y la
Asociacion Los Olivos, formada por padres, tutores
y familiares de personas con discapacidad

intelectual.

Los servicios de la Fundacion Betesda se adaptan a

las necesidades de las personas a las que van
dirigidos, asi, se inicié la actividad con una residencia y centro ocupacional y, posteriormente, con la

intencion de trabajar la vida independiente en el afio 2002, llegaron las viviendas tuteladas.

Con el afdn de prestar mas y mejores servicios, en el aio 2012 se inaugurd la residencia de la Avenida
Gran Via de Hortaleza, trasladando también el centro ocupacional, dotandolo de mayor capacidad, y

un centro de dia, para atender a aquellas personas que requieren de mayor nivel de apoyos.

Con esfuerzo, dedicacién y sabiendo que, en una época de dificil coyuntura econémica, es necesario
asumir un cierto nivel de riesgo si se quiere avanzar en la prestacion de servicios, la Fundacién
Betesda continla trabajando para aumentar y mejorar su capacidad de respuesta para que todas
aquellas familias y personas con discapacidad intelectual que lo requieran, tengan un lugar de

referencia al que dirigirse.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 5



Conforme a los Estatutos de la Fundacidn, sus fines son “ofrecer apoyos, servicios y oportunidades a
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo que contribuyan a su bienestar y su inclusion
social, con planes individualizados, promoviendo la defensa de sus derechos ciudadanos y velando

por su sequridad y tutela”.

El Patronato ejerce el gobierno, la representacion y la administracion de la Fundacidn, desarrollando
las funciones que le corresponde, con sujecion a lo dispuesto en el ordenamiento juridico y en los

Estatutos de la Fundacion.

El Patronato cumple los fines fundacionales y administra con diligencia los bienes y derechos que
integran el patrimonio de la Fundacién, manteniendo plenamente el rendimiento y utilidad de los

mismos.

Para el cumplimiento de sus fines, la Fundacidn lleva a cabo numerosas actividades, orientadas a la
atencidn vy asistencia de las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo. Entre ellas

destacan:

e El establecimiento de Residencias, Talleres Ocupacionales o cualquier otro tipo de instalacién
gue acojan a personas con discapacidad intelectual y les proporcionen, en union de otras, los
medios que contribuyan a su realizacién personal y social.

e E| desarrollo de actividades asistenciales, educativas, sociales, laborales, culturales,
deportivas, recreativas y cualquier otra que pueda resultar conveniente o necesaria para la
consecucion de los fines pretendidos.

e La cooperacidn con cualesquiera otras Asociaciones o Centros con finalidades analogas a las
de la Fundacién, en orden al mejor cumplimiento de los fines de ésta.

e La cooperacidon con toda clase de Organismos y Centros, tanto publicos como privados, en

orden alcanzar los fines de la Fundacidn.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 6
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No obstante, la Fundacién presta en la actualidad los siguientes servicios:

ATENCION RESIDENCIAL.
ATENCION OCUPACIONAL.
ATENCION DE DIA.
VIVIENDAS COMUNITARIAS.

YV V. V VY V

SERVICIO DE CONVIVENCIA FAMILIAR Y SOCIAL.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 7



2. NATURALEZA Y OBJETO

El contenido de este Cddigo no sustituye la normativa interna vigente en la Fundacién, ni crea
obligaciones que no existieran con anterioridad, bien por ser ya aplicables por ley, por contrato o por
las disposiciones de propia Fundacién. Por el contrario, este Cédigo se basa en todas ellas para

profundizar en los modos mas eficaces para lograr su cumplimiento por todas las personas obligadas.

Sobre la premisa de los principios y valores fundamentales que rigen la naturaleza de la Fundacion,
el Cédigo Etico persigue establecer un conjunto de pautas y comportamientos de obligada
observancia y cumplimiento para todos los miembros de la Fundacién que sirvan de guia para su

actuacioén individual y la de aquella como institucion.

No debe entenderse, simplemente, como un listado exhaustivo de conductas o comportamientos
prohibidos o rechazados, sino como una herramienta que debe ser conocida y aceptada por todos y
gue establece los estdndares de actuacién perseguidos por la Fundacién, en consonancia con sus

valores.

Por su contenido y por su caracter obligatorio, el Cédigo Etico se posiciona como un elemento
fundamental de la estructura normativa de la Fundacién, por lo que las actividades de la misma
deberdn realizarse siempre a la luz de sus disposiciones. Ello hace, ademads, que sea uno de los

principales mecanismos de control interno de la Fundacion.

A través de este Cdodigo, la Fundacion reconoce la confianza depositada en todos sus miembros y
hace participes a los Patronos, profesionales, voluntarios y colaboradores del logro de los objetivos

fijados en el mismo.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 8



3. AMBITO DE APLICACION

El Codigo Etico es de aplicacién y obligado cumplimiento para todas las personas que forman parte

de la Fundacion Betesda. En concreto, se consideran PERSONAS OBLIGADAS por sus disposiciones:

e los Patronos.

e Todas aquellas personas que, formalmente o de hecho, ejerzan facultades de representacion,
direccidon o administracién en la Fundacion.

e Todos los profesionales integrantes de la Fundacién, es decir, todas las personas, fisicas o
juridicas, colaboradoras con la Fundacién y vinculadas a ella por contrato laboral, mercantil o
de practicas, que presten servicios de todo tipo para la realizacion de los fines fundacionales,
asi como, todos los voluntarios de la misma.

e Las personas mencionadas, cuando se encuentren en centros o instituciones ajenas en las que
desempefien cualquier funcién o actividad, retribuida o voluntaria, en nombre o por cuenta

de la Fundacion.

El contenido del Cddigo tiene caracter vinculante para todas las personas obligadas en el ejercicio de
las actividades que, de forma profesional o voluntaria, desempefien en la Fundacidn. La vinculacién
con el contenido del Cédigo no variara en funcién de la labor que desempefien en la misma o del

lugar en el que se encuentren o realicen su actividad.

Los colaboradores, proveedores y entidades que habitualmente trabajen con la Fundacién deberan
ajustar su actividad a las disposiciones de este Cddigo, siendo rechazadas las practicas vy

comportamientos contrarios a su contenido.

Las disposiciones de este Codigo deberan ser conocidas por todos los miembros de la Fundacién, no

pudiendo la normativa interna de las mismas contradecir lo dispuesto en este.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 9
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4. PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES

La Fundacion Betesda es una entidad comprometida con la consecucién de sus fines, aplicando en

todos sus procesos y actividades los principios y valores fundamentales que la conforman.

Los Principios inspiradores de la Mision recogen la identidad de la Fundacién y los ideales que
sustentan nuestra accidn, para compartirlos con los profesionales, colaboradores, voluntarios y
destinatarios de la misma, y para darlos a conocer a las instituciones o entidades que nos confian un

servicio.

éCudl es nuestra MISION?

Ofrecer apoyos a las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y a sus familias, que
contribuyan a su calidad de vida y a su inclusién social, con planes individualizados, promoviendo la

defensa de sus derechos como ciudadanos dentro de un marco ético.

éCual es nuestra VISION?

En nuestra proyeccion y avance hacia el futuro queremos:

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 10
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e Una organizacién que, desde una vision del mundo basada en la cooperacién y la dignidad de
todas las personas, siguiendo su espiritu fundacional, mantenga y consolide la red de
servicios, programas y apoyos dirigidos a dar bienestar y calidad de vida a las personas con

discapacidad intelectual y/o del desarrollo, ofreciendo seguridad ante el futuro a las familias.

¢ Una organizacidn que afronte con valentia y coraje la implantacidn de proyectos y programas
innovadores dirigidos a promover un envejecimiento activo, con la mdxima autonomia y

capacidad de participacion, de las personas mayores que atiende en sus centros y servicios.

¢ Una organizacién que defienda a sus trabajadores y apueste por su estabilidad, con el fin de
que se sientan participes y comprometidos con su proyecto, actuando de forma ética y

transparente.

e Una organizacién que alineada con los Valores de PLENA INCLUSION y bien posicionada y
valorada en su entorno, por su seriedad, profesionalidad y por la calidad de sus
servicios, ejerza, dentro del Movimiento Asociativo, su capacidad de liderazgo e

incidencia.

e Una organizacion seria y fiable ante la administracién por su transparencia, profesionalidad,
rigor y compromiso, pero también por su calidad humana y la satisfaccion de usuarios y

familias, manteniendo una posicidn leal y de colaboracién, pero no de sumisién.

e Una organizacidn saneada, con estabilidad econdmica, que gestione sus recursos de forma
responsable, con eficacia y eficiencia, manteniendo un buen equilibrio entre el rigor en la

gestidn y la calidad en la atencion.

éCuales son nuestros VALORES?

Para cumplir la misidn y alcanzar la visién de futuro que nos hemos planteado, es necesario actuar
de acuerdo con unos valores compartidos. Los valores se asientan en creencias profundas acerca de
cédmo debe regirse el comportamiento de quienes comparten nuestro proyecto, y comprometen por

tanto a todas las personas de la organizacion con independencia de su funcion o su nivel jerarquico.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 11
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Calidad de vida

Adoptamos el paradigma de la calidad, no sélo como referente técnico para mejorar los
apoyos y los servicios que prestamos, sino como un valor que, con su aplicacién practica,
favorece los comportamientos éticos con las personas. Un valor, que ofrece mds garantias de

tratos y de actitudes de respeto y de dignidad de la persona.

Compromiso

Implicacion de todos los miembros de la organizaciéon con el proyecto comun y con las

personas con discapacidad.

Confianza
Creencia en lo que se hace y en quién lo hace.

Eficacia y Eficiencia
Capacidad e intencidén de hacer bien el trabajo con rigor, autocritica, con el menor coste
posible y sin perder calidez.

Mejora continua

Valor intrinseco de toda la organizacién. Querer mejorar siempre, nos ayudara a afrontar los

continuos retos del entorno y nuestra misién y a gestionar correctamente los cambios.
Participacion

Voluntad de implicarse y cooperar en acciones e ideas significativas en la vida de la

organizacion.
Profesionalidad y conducta ética

Suma de conocimientos técnicos y humanos que permite obtener los mejores resultados tras un
trabajo eficiente y responsable, unido a un trato exquisito a las personas con discapacidad y sus

familias.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 12
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Solidaridad

Compromiso sincero y generoso hacia los demas.

Principios Generales

La Fundacion Betesda es consciente de los problemas del mundo actual y de las necesidades de la
sociedad en la que se inserta. Por ello, las actividades que desarrolla son congruentes con su fin

fundacional y con las expectativas de todos los grupos de interés de los que se rodea.

Ello hace necesario que, junto a los Valores indicados, todos los que formamos parte de la Fundacién
debamos interiorizar que nuestra labor y conducta debe ajustarse, también, a los siguientes

principios generales:

1. Legalidad

La Fundacién y sus miembros asumimos el deber de observar y cumplir estrictamente la legislacion
vigente en el ejercicio de las actividades y en el desarrollo de los fines de la Fundacién, cualquiera

gue sea el lugar en el que se ejerzan dichas tareas y la legislacién aplicable en cada caso.

Del mismo modo, todos aceptamos el deber de conocer y cumplir el presente Cédigo y el resto de

normas internas de la Fundacién.

2. Respeto de los Derechos Fundamentales

La Fundacion y todos sus miembros respetamos y hacemos respetar los derechos fundamentales y
libertades publicas reconocidos en la Constitucidon Espanola y en el resto del ordenamiento juridico

espafiol, asi como, en la normativa internacional en cada caso aplicable.

Especialmente, nos comprometen los derechos reconocidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como, también, la Convencion Internacional de los Derechos de
las Personas con Discapacidad y los tratados suscritos en el dmbito de la Organizacién Internacional

del Trabajo.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 13
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3. lgualdad y no discriminacion

La Fundacién promueve la libertad, la igualdad de todas las personas y la defensa de la dignidad
humana, por lo que muestra su rechazo hacia cualquier forma de discriminacién por razén de edad,
género, origen o nacionalidad, ideologia o credo, enfermedad o discapacidad, orientacién e identidad

sexual, o cualquier otro motivo que fomente la desigualdad.

4. Integridad

Las personas obligadas por este Cédigo debemos ser honestas en el desarrollo de nuestras funciones
y tareas, no dafiando la confianza depositada por la Fundacidon. Deben evitarse las situaciones

ambiguas o que puedan generar comportamientos erréneos, desacertados o conflictos de interés.

5. Transparencia

La trayectoria histdrica de la Fundacién y su reconocida labor en defensa de las personas con
discapacidad la ha hecho acreedora de la confianza de la sociedad, por lo que todos debemos

contribuir a mantenerla con nuestro ejemplo.

En la adopcion de decisiones, deberd mantenerse un criterio objetivo e independiente, evitando que
puedan verse condicionadas por presiones ajenas, intereses personales o cualquier condicionante

gue desvirtue el fin de la Fundacion y su imagen publica.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 14
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5. PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA

La Fundacion, asi como, todas las personas obligadas por este Codigo debemos orientar siempre
nuestra labor en la institucién a la consecucidon de los fines de esta, poniendo en practica

comportamientos y actitudes coherentes con nuestros valores y principios.

Para ello, se ruega a todas las personas que integran la Fundacién que, sobre la base de la confianza
depositada en ellos, contintden guiando su actuacion en los Principios inspiradores de la Misién, en el
cumplimiento del ordenamiento juridico y de la normativa interna de la entidad. A continuacion, se
exponen los elementos basicos que informan e iluminan los comportamientos concretos de la

Fundacidn y de todas las personas obligadas:

5.1 Respecto a la institucion:

5.1.1 Con la propia Fundacion

La Fundacién y todos sus miembros deben ser fieles a los principios y valores sobre los que se
construye la identidad de la institucion y mostrarlos a la sociedad en el ejercicio de sus actividades,
especialmente, en la labor desarrollada con relacion a las personas con discapacidad intelectual y/o

del desarrollo y a sus familias.

Para ello, todos debemos asumir la responsabilidad de encarnar la Misién y la Visidn de la Fundacién
en nuestro comportamiento cotidiano y en la forma de desempefiar nuestras obligaciones laborales
o de otro tipo, siendo coherentes con aquellas y procurando no dafiar la imagen y reputacién de la

Fundacidn.

Especial diligencia deberdn seguir las personas que desempenen funciones directivas, organizativas
o de liderazgo dentro de la Fundacion, de forma que no sélo contribuyan a sostener la imagen de la

entidad, sino que sirvan de ejemplo y guia al resto de personas obligadas.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 15
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5.1.2 Con sus fines y actividades

Todos los miembros de la Fundacién deben conocer, asumir y difundir los Valores y los Principios
inspiradores de la Mision, asi como, contribuir a ponerlos en practica en el cumplimiento de los fines

de la Fundacion.

Para ello, debemos aunar todo nuestro esfuerzo en prestar un servicio de calidad y excelencia,
principalmente, en la atencidn a las personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y a sus

familias, que constituyen el motor constante de la dindmica de la Fundacién.

5.2 Respecto a los bienes materiales:

5.2.1 Con la gestion de los recursos

La Fundacion se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, de la Seguridad Social y demas
gue resultan exigibles, orientando su esfuerzo en desarrollar un modelo de gestién econdmica

sostenible y transparente.

Para ello, se cumple de forma exhaustiva la normativa aplicable en materia financiera, contable y
econdmica, asignandose la llevanza y la supervision de este control a personal interno y a

colaboradores externos especialistas en las diferentes materias.

Las personas que desempefian tareas relativas a la gestidn de recursos financieros deben ser
especialmente diligentes y cumplir con la normativa aplicable y las reglas relativas a los cauces y flujos

internos de informacion.

Debe mantenerse un sistema contable que refleje fielmente la situacion econdmica de la Fundacién,

prohibiéndose expresamente:

e La llevanza de contabilidades distintas que, referidas a una misma actividad y ejercicio

econdmico, oculten o simulen la verdadera situacion de la Fundacion.

e No anotar en los libros obligatorios actos, operaciones o, en general, transacciones

economicas o anotarlos con cifras distintas a las verdaderas.
© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 16



e Practicar en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias.

5.2.2 Con su patrimonio

La Fundacidn gestiona su patrimonio conforme

a las reglas contenidas en su normativa interna.

En la realizacion de inversiones y actividades de
caracter econdmico, se sigue un modelo
basado en el desarrollo de practicas sostenibles
y éticas que contribuyan a la mejora de la

sociedad en general.

Todas las personas que tienen atribuida la
gestidon o administracion de los bienes de la
Fundacion deben ser pulcros y transparentes
en su actuacion, buscando el beneficio y mejor
uso del patrimonio de la institucién y siendo

fieles a la confianza depositada en los mismos.

Del mismo modo, se debe velar por un uso
adecuado de todos los bienes y recursos de la
Fundacidén, prevaleciendo el interés general
sobre el individual, y evitdandose el uso
particular de los bienes e inmuebles propiedad

de la Fundacion.

En todo caso, debera atenderse al fin al que se destinan los bienes e inmuebles de la Fundacién

cuando se permita su uso o explotacion por terceros, prohibiéndose expresamente el desarrollo de

actividades que sean contrarias al ordenamiento juridico, a las disposiciones de este Cddigo y del

resto de la normativa interna de la Fundacion.

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS
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5.3 Respecto a las Personas:

5.3.1 Dignidad de la persona

La Fundacidn orienta su actividad hacia las personas, garantizando el respeto a su dignidad y el libre

desarrollo de la personalidad, asi como, el ejercicio de los derechos individuales y colectivos.

Por ello, se prohibe expresamente cualquier conducta que suponga o pueda suponer un atentado,
lesidn o menoscabo de la dignidad de la persona, cualquiera que sea su condicién y vinculo con la

Fundacién.

Especial atencidon merece la relacidn entre superiores y subordinados que pueda darse en el marco
de cualquier relacion laboral, profesional o de voluntariado, quedando prohibido cualquier acto

hostil o humillante que pueda ocasionar que la otra persona se sienta acosada en ese ambito.

Cualquier actuacién que sea contraria a esta prohibicién debe ser comunicada a la Fundacién para

su investigaciéon y correccién.

5.3.2 Profesionales y voluntarios

5.3.2.1 Igualdad y no discriminacion

La Fundacién sostiene como uno de sus principios fundamentales la igualdad de todas las personas

y el rechazo a cualquier tipo de trato discriminatorio.

Los servicios que la Fundacién presta en el desarrollo de sus fines deberdn ofrecerse segun criterios
de necesidad y oportunidad, sin que en ningun caso pueda denegarse la asistencia a personas por
razon de su edad, género, origen o nacionalidad, ideologia o confesion, enfermedad o discapacidad,

orientacién e identidad sexual, o cualquier otro motivo que fomente la desigualdad.

Debera prestarse especial atencion para evitar decisiones arbitrarias o que no estén sustentadas en

motivos legales, justos y objetivos en las actividades mas sensibles. Asi, no se emplearan criterios

© 2022 ELABORADO POR PICON & ASOCIADOS ABOGADOS 18



\.’,
@
KN

=
z
o
>
o
o
z

W
les]
=!
1
%
O

discriminatorios en los procesos de seleccion de personal o de admision de voluntarios, teniéndose

en cuenta el mérito y las capacidades técnicas y personales necesarias para cada puesto.

Igualmente, se ha de promover el desarrollo y promocién profesional de todos los profesionales

conforme de los motivos mencionados.

5.3.2.2 Trato respetuoso

Todos debemos contribuir a generar un ambiente de trabajo profesional y agradable que motive a

los patronos, profesionales y voluntarios al desarrollo adecuado de los fines de la Fundacion.

Nunca se ejercera la violencia, la intimidacion o el abuso de autoridad, asi como, el insulto o cualquier
otra falta de respeto. Del mismo modo, se prestara especial atencidn para evitar comportamientos
gue puedan ser interpretados como una situacion de acoso laboral o sexual. En ningln caso se
accedera a dispositivos personales que puedan contener cualquier tipo de comunicacién personal

privada que pueda vulnerar la intimidad de la persona.

En este ambito, quedan prohibidas cualesquiera conductas que impliquen insinuaciones,
proposiciones o presiones de tipo sexual y el envio de mensajes, exhibicidon de imagenes, realizacion
de comentarios o cualesquiera otras conductas de contenido sexual que puedan resultar

intimidatorias, hostiles o humillantes para otra persona.

5.3.2.3 Respeto de los derechos laborales

Desde la Fundacion se garantiza el cumplimiento de la legislacidn laboral y el respeto de los derechos
reconocidos a los trabajadores en el marco de la misma y de los convenios colectivos aplicables en

cada caso.

Se velara especialmente porque la contratacidn se realice, en todo caso, conforme a la normativa
vigente y con total observancia de las condiciones laborales y de Seguridad Social establecidas legal

o convencionalmente.
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No se obstaculizaran los derechos de huelga, sindicacidn y negociacién colectiva reconocidos por el
ordenamiento juridico, asi como, la actividad de las organizaciones representativas de los

trabajadores en garantia de sus derechos.

La Fundacién promueve el respeto de los derechos laborales y el desarrollo de buenas practicas en

el trabajo.

5.3.2.4 Voluntariado

La Fundacion cuenta con voluntarios que participan con entusiasmo en las diferentes actividades que
se desarrollan. Las personas voluntarias son agentes de cambio interno y externo, asi como, un
instrumento activo para la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual

y la de sus familias.

Por ello, desde la Fundacién se promocionara el voluntariado, garantizando la proteccién de los

voluntarios y su formacién continua.

5.3.2.5 Favorecimiento de la vida personal

La Fundacién se compromete a promover el desarrollo personal de sus miembros y la vida familiar,

favoreciendo su participacién en las actividades de la entidad.

Del mismo modo, se pondran en marcha medidas para fomentar la conciliacion y el derecho al

descanso y a la desconexion digital.

5.3.2.6 Prevencion de riesgos laborales

La Fundacidn garantiza que sus Centros e instalaciones constituyen un entorno de trabajo seguro,
contando con los medios necesarios para ello. A este fin, periddicamente se revisaran los servicios

en Prevencion de Riesgos Laborales y la formacién en materia de salud y seguridad en el trabajo.
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Todos debemos colaborar en el cumplimiento de las obligaciones que la normativa impone y velar
por el mantenimiento de la seguridad, asi como, hacer un uso correcto de las herramientas de trabajo

y equipos de proteccidén que, en cada caso, sean necesarios.

5.3.2.7 Conflictos de interés

La Fundacién reconoce el derecho de sus miembros a participar en actividades de cualquier indole a
titulo personal, siempre que ello no interfiera en el ejercicio de sus funciones profesionales y sus
obligaciones laborales. En caso de posible conflicto de intereses, se debera poner el hecho,

previamente, en conocimiento de la Fundacion.

En consonancia, no estd permitido llevar a cabo actividades, comportamientos o conductas en
nombre de la Fundacidn sin consentimiento de la misma, asi como, realizar actuaciones injustificadas

que atenten contra su imagen y reputacion.

Para garantizar la ausencia de eventuales conflictos de interés, las personas que ostenten cargos
directivos u otros con facultad de decisidon evitaran la contratacién de personas relacionadas por

vinculos familiares con profesionales que ya presten servicios en la Fundacién.

Igualmente, no se podran establecer relaciones comerciales o de prestacidn de servicios con

proveedores sin cumplir los requisitos de objetividad y excelencia establecidos.

En ambos casos, las dudas o consultas que puedan surgir deberan someterse previamente al érgano

superior competente.

5.3.2.8 Compromiso con la Fundacion y sus actividades

La Fundacion aspira a que sus Principios y Valores sean conocidos por todos los grupos con los que

se relaciona, ya se trate de los beneficiarios, familias, proveedores o profesionales y voluntarios.

Por ello, todos debemos poner en practica un comportamiento coherente con la entidad y sus fines

e ideales.
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Sin perjuicio del respeto a la libertad y la intimidad de cada persona obligada, todos debemos
desarrollar un comportamiento que, en cualquier caso, sea integro y honesto con la institucion y sus

actividades, evitando toda conducta que atente contra la misma y su reputacion.

5.3.2.9 Actitud responsable

Se prohibe expresamente cualquier actividad de consumo, cultivo, tenencia o trafico de drogas
toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrépicas en las instalaciones de sus Centros, o en el
desarrollo de actividades de los mismos. Queda igualmente prohibido el desempefio de cualquier

actividad, profesional o voluntaria, bajo los efectos de dichas sustancias o del alcohol.

La Fundacién pone a disposicion de los profesionales los instrumentos y materiales necesarios para
el correcto desempeiio de su funcidn, velando por el buen estado de los mismos y por su renovacién
periddica. Todos debemos contribuir a su conservacién y utilidad, haciendo un uso correcto y

apropiado de los equipos y utensilios con los que contemos para el ejercicio de nuestra actividad.

Todos los bienes, instalaciones, equipos y servicios estan afectos al cumplimiento de los fines de la
Fundacidn y, en tal sentido, se han de destinar, Unicamente, a las actividades fundacionales. Por ello,
gueda prohibido hacer un uso personal de ellos sin expresa autorizacién de la Gerencia de la

Fundacion.

Especial diligencia debera tenerse en la utilizacidon de equipos y dispositivos informaticos de caracter
corporativo, cuyo uso podra ser controlado y revisado conforme a la legislacidn vigente, quedando

prohibida la realizacién de actividades delictivas o ilegales mediante su uso.

Especialmente, se prohibe la realizacion de actividades que contravengan la normativa especifica en
materia de Propiedad Intelectual e Industrial, estando prohibido el adquirir, utilizar o explotar en la
Fundacidn, bienes, productos, programas u obras que estén protegidos por derechos de autor sin la

correspondientes licencia o autorizacién.
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5.3.3 Beneficiarios

5.3.3.1 Calidad de los servicios

La labor que presta la Fundacién se ha caracterizado, desde sus inicios, por ofrecer apoyos, servicios
y oportunidades a personas con discapacidad intelectual, siendo su cuidado, atencion e integracion

uno de los motores fundamentales de su actividad.

Todas las personas que trabajan o colaboran en las actividades que desarrolla la Fundacién han de
hacerlo dando al beneficiario el protagonismo que le corresponde, cuidando su salud, sus

necesidades basicas, su desarrollo educativo y su integracién en la sociedad.

La Fundacién busca atender a los beneficiarios de sus servicios y actividades con la maxima calidad
posible, contando para ello con profesionales cualificados y velando siempre por su seguridad y su

tutela.

Los profesionales que trabajan en los Centros se encuentran en continuo avance a través de

programas formativos, sistemas de control de calidad y procesos de evaluacion.

5.3.3.2 Proteccion de la dignidad del beneficiario

Como protagonistas que son, los usuarios de los servicios deben ser tratados con dignidad vy justicia.

Todos los miembros de la Fundacion actuamos de forma respetuosa y cercana, generando ambientes
favorables que contribuyan a otorgar calidad de vida y bienestar a los usuarios, asi como, fomentar

su plena participacién en la sociedad.

Se prohibe cualquier tipo de discriminacion en la prestacion de los servicios propios de la Fundacion,
asi como, las conductas que tengan por objeto limitar o impedir el acceso a dichos servicios por razén
de género, origen o nacionalidad, ideologia o confesién, orientacion e identidad sexual, o cualquier

otro motivo que fomente la desigualdad.
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Igualmente, se prohiben las conductas o actuaciones violentas, intimidatorias, humillantes o
agresivas, que en nada contribuyen al desarrollo de los fines de la Fundacién, y se perseguird

cualquier tipo de acoso del que se tenga conocimiento.

En orden a garantizar la proteccion de los destinatarios de los servicios, la entidad cuenta con
normativa interna que regula la relacion de las personas y el funcionamiento de los servicios, de
forma que sea posible una convivencia organizada y una eficaz consecucién de los fines

fundacionales.

Todas las personas que prestan o reciben servicios en la misma deberan atenerse a la normativa

general y colaborar con su cumplimiento.

5.3.3.3 Integridad y transparencia

La Fundacién vela por el cuidado y proteccion de los

usuarios a los que presta servicios.

Con base en la confianza depositada por estos en la
Fundacién, todos los profesionales y voluntarios
debemos actuar con total transparencia e integridad,
buscando siempre el beneficio de la persona con

discapacidad intelectual y/o del desarrollo.

Se aplicard especial diligencia en la participacion,
llevanza o gestiéon de asuntos econdmicos de los
beneficiarios, quedando prohibido cualquier acto
fraudulento o susceptible de provocar error o
confusiéon en aquellos, asi como, la busqueda del

beneficio particular.

La Fundacién controlard dicha gestion y establecerd
medidas de supervisién que garanticen la correcta

actuacion de los profesionales y voluntarios.
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5.4 Respecto a la sociedad

5.4.1 Proveedores

La Fundacidon mantienen relaciones con diferentes proveedores en la compra de bienes y suministros
y en la prestacién habitual de servicios necesarios para el desarrollo de su actividad. En la relacion
con los mismos, han de quedar plasmados los Valores y Principios que conforman el espiritu de la

Fundacidn, en aras de dotar a dichos vinculos de grandes dosis de ética y transparencia.

Asi, en la seleccién de proveedores, se siguen las reglas establecidas por la normativa interna de la
Fundacidn, que establece cauces de comunicacidn entre los diferentes Departamentos y la necesidad

de contar siempre con aprobacion de la Gerencia y/o de la Direccién Técnica.

En todo caso, las personas que asumen la tarea de seleccionar a los diferentes proveedores y
determinar las caracteristicas de las operaciones comerciales deben actuar con total transparencia 'y
objetividad, buscando, Unicamente, el interés comunitario y procurando mantener relaciones solidas
y duraderas con los proveedores. Para ello, deben documentar estos procesos y dejar constancia de

las decisiones que se adoptan en cada caso.

De acuerdo con el propdsito de la Fundacidén de implantar practicas éticas y responsables en las
relaciones con todos los grupos de interés con los que se relaciona, las personas encargadas de estas
funciones se aseguraran de verificar que los proveedores cumplen los estandares de sostenibilidad y

ética necesarios para mantener relaciones de este tipo.

En ningun caso se mantendran relaciones con personas o entidades que lleven a cabo actos delictivos
o ilicitos, practicas contrarias a los Principios y Valores de la Fundacién o actuaciones de ética

cuestionable.

Para garantizar que las relaciones comerciales con los proveedores son coherentes con lo estipulado
en el presente Cddigo, se prohibe expresamente a las personas que actien en nombre de la
Fundacidn facilitar, ofrecer, solicitar, aceptar o recibir, directa o indirectamente, cualquier beneficio,

ventaja o favor en el ejercicio de su actividad.
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Concretamente, se prohibe la aceptacién o la entrega de regalos u obsequios en el desarrollo de
relaciones comerciales o contractuales. Se exceptuan, no obstante, aquellos que se ajusten al uso
social o que tengan escaso valor, siempre que no tengan la finalidad de influir en la voluntad de los

contratantes.

Cuando no sea razonablemente posible el rechazo o la devolucion del regalo u obsequio, el hecho
serd comunicado a la Gerencia de la Fundacién vy, en su caso, al Comité de Etica y Cumplimiento,

guienes determinaran el fin al que habra de destinarse aquel.

5.4.2 No interferencias politicas

La Fundacion no mantiene vinculo alguno con partidos politicos, federaciones, coaliciones o
agrupaciones de electores, ni participa como institucion en los procesos politicos locales,

autondmicos o nacionales.

Se prohibe realizar cualquier tipo de donacidon o aportacién a partidos politicos, federaciones,

coaliciones o agrupaciones de electores.

5.4.3 Relacion con las Administracion Publicas

En sus relaciones con las autoridades y funcionarios publicos, seran las personas expresamente

designadas las Unicas que podran representar a la Fundacién y tomar decisiones en su nombre.

Estas relaciones se llevaran a cabo de forma ética y profesional y, en todo caso, conforme a la
legislacidon vigente en cada lugar. Asi, la participaciéon de la Fundacidon en concursos publicos,
licitaciones, contratos con la Administracién Publica o cualquier otra actuacidon en la que se interactue
con autoridades o funcionarios publicos debera ser fiel a los Principios y Valores de la Fundacion y

llevarse a cabo con transparencia, quedando todas las actuaciones debidamente documentadas.

Se prohibe expresamente cualquier conducta o acto que tenga por objeto influir en una autoridad o

funcionario publico para obtener cualquier tipo de beneficio.
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En concreto, no pueden recibirse o entregarse ningun tipo de obsequio, regalo o beneficio

procedente de o dirigido a una autoridad o funcionario publico.

5.4.4 Financiacion publica

La Fundacion es consciente de la importancia que la obtencidn de recursos y fondos publicos tiene

para el sostenimiento de la entidad y el desarrollo de sus actividades.

Por ello, realiza una gestion diligente y responsable de los mismos, dotando de transparencia a los

procesos de captacion de recursosy aplicando de forma honesta y real los fondos a los fines previstos.

Como garantia de esto, se prohibe el falseamiento de las condiciones requeridas para la obtencién
de subvenciones o ayudas o la ocultacién de aquellos que la impidan, asi como la aplicacién de los

fondos a fines distintos de aquellos para los que fueron concedidos

5.4.5 Sostenibilidad y medio ambiente

La Fundacién promovera practicas sostenibles en sus actividades y el respeto al medio ambiente.

Para ello, se favorece la participacién de la entidad y de sus miembros en actividades e iniciativas
locales y regionales, y en el desarrollo sostenible del entorno en el que se integra, como miembro

activo y consciente de la Comunidad.

La Fundacién asume y cumple la legislacion en materia medio ambiental y vela por su estricta
observancia en el desarrollo de sus actividades, favoreciendo el respeto y cuidado del medio y las

practicas beneficiosas para su conservacion.
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5.5 Respecto a la informacion

5.5.1 Proteccion de Datos y deber de confidencialidad

La Fundacién muestra su compromiso con el cumplimiento estricto de la normativa nacional y
europea en materia de Proteccion de Datos, contando para su gestion con profesionales

especializados y con el asesoramiento de expertos.

Unicamente las personas autorizadas pueden acceder a la documentacién y los soportes que
contienen datos de caracter personal, informacién sensible o confidencial, quedando vetado su

acceso a personas que no dispongan de autorizacion expresa para ello.

Se prohibe el apoderamiento, la utilizacién o la modificacién no autorizada de datos reservados de
caracter personal o familiar que se encuentren registrados en ficheros o soportes informaticos,
electrénicos o telematicos o en cualquier otro tipo de archivo o registro, asi como el acceso a los
mismos para alterarlos o utilizarlos en perjuicio del titular de los datos o de terceros. Del mismo
modo, queda prohibida la entrega de los soportes o ficheros, o de los datos en ellos contenidos, o su
revelacion o divulgacidn no autorizada; en especial, si se trata de imagenes o grabaciones que puedan

menoscabar la intimidad o dignidad de otra persona.

Todos los miembros de la Fundacion, cualquiera que sea la funcidén que desempefien y la relacidon
laboral, mercantil o voluntaria que les vincula con aquellos, deben guardar secreto de los datos y
hechos de los que tengan conocimiento en el ejercicio de su cargo o puesto, asi como, preservar la
confidencialidad de los procesos, documentos y actuaciones en los que intervengan o de los que

tengan conocimiento.

La Fundacidn garantiza el derecho a la intimidad y el secreto de las comunicaciones personales de
todos sus miembros y de los usuarios a los que asiste, quedando prohibida la realizaciéon de actos

contrarios a aquellos derechos, conforme a la legislacion vigente.

En concreto, se prohibe el apoderamiento o acceso no consentido a los papeles, cartas, mensajes de
correo electrénico o cualesquiera otros documentos o efectos personales ajenos, asi como, la

interceptacion de las telecomunicaciones o la utilizacién de artificios de escucha, transmisién,
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grabacién o reproduccién del sonido, de la imagen o de cualquier otra sefial de comunicacién, fuera

de los casos permitidos por el ordenamiento juridico.

5.5.2 Informacion financiera

La Fundacidn vela por el sostenimiento econdmico de la misma y por su correcta gestion financiera.

Para ello, actualiza periddicamente la informacién sobre su situacidn financiera y supervisa que la
misma refleje de forma fehaciente la realidad econédmica de la entidad, contando para ello con

personal interno y colaboradores externos que auditan la gestion contable y financiera la Fundacién.

Todas las personas que asumen funciones en orden a gestionar o supervisar la llevanza econémica,
financiera o contable de la Fundacion deben hacerlo manteniendo la confidencialidad y discreciéon
necesarias, asegurando, por otro lado, que la informacién de la que se dispone y que se proporciona
a otros agentes responde a la situacion de aquella en cada momento, siendo precisos y honestos en

su desempefio.

La Fundacién cuenta con diferentes niveles de control econdmico, que aseguran el correcto flujo de
informacidén entre los diferentes drganos de la entidad. Del mismo modo, obtiene periédicamente
certificados positivos relativos al cumplimiento de obligaciones tributarias y de la Seguridad Social,
realiza un seguimiento continuo de la aplicacion del presupuesto ordinario y extraordinario y dispone

de un sistema de control y supervisidn de la facturacién.

5.6 Respecto al cumplimiento de obligaciones

5.6.1 Cumplimiento del ordenamiento juridico

La Fundacidén y sus miembros asumen integramente el principio de legalidad en el ejercicio de sus
actividades y en el funcionamiento de la propia entidad, velando por el respeto de los derechos
fundamentales y libertades publicas y por el cumplimiento del ordenamiento juridico que en cada

caso resulte aplicable.
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Para ello, actualizan sus procesos y controles a la luz de los cambios legislativos y de mejores prdcticas
afianzadas en cada sector, contando con expertos internos y externos que les asesoran en los

diferentes campos de actuacion.

5.6.2 Cumplimiento del Codigo y de la normativa interna

Como norma fundamental del Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos de la Fundacion, el
presente Codigo es dado a conocer a todos sus miembros y colaboradores, fomentdndose su

comprensién e interiorizacién y su conocimiento por los agentes con los que se relaciona.

Todos los miembros de la Fundacién se comprometen a cumplir las disposiciones del Cédigo Etico y

el resto de la normativa interna de la misma.

En este sentido, todos debemos colaborar con el efectivo cumplimiento de las normas establecidas
para garantizar una convivencia ordenada que facilite la consecucién de los fines institucionales y un

ambiente acorde con los Principios y Valores de la Fundacion.

5.6.3 Colaboracidon con las autoridades y la justicia

Para garantizar que la actuacién de la Fundacién y de todos sus miembros es coherente con las
disposiciones de este Cédigo, se impone a todos el deber de colaborar con las autoridades judiciales
en el desempefio de los procesos e investigaciones que se susciten, garantizando, en todo caso, el

respeto de la legislacién procesal y los derechos reconocidos en la misma.

La Fundacion atendera las notificaciones, requerimientos, citaciones y emplazamientos que se le
dirijan con la maxima diligencia, siendo deber de todos colaborar con la Administracién Publica y con

los Juzgados y Tribunales.

Igualmente, la Fundacién promueve la creacién de Protocolos internos que determinen la forma de
proceder ante la noticia de posibles actos delictivos en el seno de las actividades fundacionales,
especialmente, frente a los diferentes tipos de abusos que puedan sufrir las personas con

discapacidad intelectual.
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5.6.4 Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo

La Fundacién asume el deber de prevenir conductas o negocios que sean o puedan ser contrarios a
la legislacion vigente en materia de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del

Terrorismo.

Por ello, se prohibe expresamente la adquisicion, conversion o transmision de bienes con
conocimiento de que los mismos tienen su origen en actividades delictivas, asi como, la realizacién
de cualquier acto que tenga por objeto ocultar o encubrir su origen ilicito, o ayudar a los participantes

de la infraccidn a eludir las consecuencias legales de las mismas.

Igualmente se prohibe la ocultaciéon o encubrimiento de la naturaleza, origen, ubicacién, destino,
movimiento o derechos sobre los bienes o la propiedad de los mismos, con conocimiento de que

tienen su origen en una actividad delictiva.

Para garantizar el ejercicio de practicas transparentes y uniformes en toda la Fundacidn, se encuentra
limitado el pago o cobro de cantidades en efectivo conforme a la normativa vigente y se favorecen

las transacciones a través de medios de pago telematicos o que identifican a los contratantes.

Las personas que asumen funciones de gestidn econémica, administrativa o contable velan por el
correcto funcionamiento de las operaciones que realiza la Fundacién y deben mantener una actitud

de vigilancia ante cualquier practica ambigua, deshonesta o fraudulenta.

Identificaran siempre a las partes que intervengan en las relaciones comerciales y econdmicas y
revisaran exhaustivamente los registros contables, a fin de que sean fiel reflejo de la realidad de la

Fundacidn.
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6. ACEPTACION DEL CODIGO

La Fundacion facilitard y promovera el conocimiento del contenido del Cédigo a todos los miembros
de esta y personas obligadas, ya se
encuentren en Centros propios o en
instituciones ajenas en las que desempefien
cualquier funcién o actividad, retribuida o
voluntaria, en nombre o por cuenta de la

Fundacién.

Todas las personas obligadas recibiran, en el
momento de su incorporaciéon a la
Fundaciéon, un ejemplar impreso del
presente Cddigo, debiendo firmar su
recepcibn 'y la aceptacion de sus
disposiciones. Igualmente, una nueva

ediciéon del Cédigo sera entregada y deberd

ser aceptada expresamente cada vez que sea objeto de modificaciones en su contenido.

La Fundacién promovera el conocimiento e interiorizacién del contenido del Cédigo Etico entre los
colaboradores y proveedores habituales de la misma. Para ello, distribuira entre estos una copia del

Cédigo vy les exigira el compromiso escrito de la aceptacidn de sus disposiciones.

Para facilitar la difusién del contenido del Cédigo, la Fundacion publicara su contenido en su pagina

web.

Las disposiciones del Cédigo son de obligada observancia por todas las personas obligadas, de forma
gue su incumplimiento sera considerado una infraccién contractual que dard lugar a la
correspondiente sancion, conforme a lo previsto en la normativa interna y la legislacion laboral
aplicable en cada caso. Todo ello sin perjuicio de otras responsabilidades que, en su caso, pueda

generar la conducta sancionada.
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Tras la aprobacién del Cddigo y posteriormente, de forma periddica, se llevaran a cabo planes y
medidas de formacién, comunicacién y sensibilizacién respecto al contenido del Cédigo entre todas

las personas obligadas.
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7. COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Para asegurar el cumplimiento de las disposiciones del Cédigo Etico y del resto de normas que
integran el Sistema de Prevencion y Deteccidn de Deljtos, se crea en el seno de la Fundacién el Comité
de Etica y Cumplimiento, que se configura como un érgano interno de cardcter permanente

vinculado al Patronato.

El Comité de Etica y Cumplimiento estd formado por dos miembros, que representan a las distintas
areas que se integran en la Fundacién y que son designados por el Patronato entre personas con

amplios conocimientos sobre la estructura y funcionamiento de la entidad.

El Comité esta liderado por el/la Director/a, nombrado por el Patronato y que goza de las facultades
necesarias para el ejercicio de sus funciones y es asistido por un/a Secretario/a, que apoya al 6rgano
en el ejercicio de sus competencias. El/la Director/a del Comité debe contar con las aptitudes y

experiencia adecuadas a las funciones que debe desempeifiar.

Corresponde al Comité el ejercicio de las siguientes funciones:

1. Interpretar las disposiciones del Cédigo Etico y del resto de normas y disposiciones del

Sistema de Prevencién de Delitos de la Fundacion.

2. Resolver las dudas y consultas que le sean dirigidas sobre el contenido o la aplicacion del
Cédigo Etico y el resto de las normas y disposiciones del Sistema de Prevencién de Delitos de

la Fundacion.
3. Fomentar la difusién, conocimiento, aplicacién y cumplimiento del Cédigo Etico y del resto de
normas y disposiciones del Sistema de Prevencion de Delitos de la Fundacidn, impulsando

campafias de comunicacién y conocimiento de estas.

4. Informar al Patronato, anualmente, y siempre que se considere necesario o sea requerido

para ello, de la gestién efectuada por el Comité y de las medidas adoptadas.
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5. Impulsar y proponer al Patronato la aprobacién de las normas que sean necesarias para el
desarrollo del Cédigo Etico y del resto de normas y disposiciones del Sistema de Prevencidn

de Delitos de la Fundacion.

6. Vigilar la implantacion, eficacia y cumplimiento del Manual de Prevencion y Deteccién de

Delitos.

7. Supervisar el cumplimiento de las disposiciones del Sistema de Prevencion de Delitos en las

diferentes areas de la Fundacion.

8. Gestionar el Canal de Denuncias de la Fundacién e impulsar los procedimientos de
comprobacién e investigacion de las denuncias, asi como, emitir las resoluciones oportunas
sobre los expedientes tramitados. En el ejercicio de estas funciones debe garantizar en todo
momento la confidencialidad en el tratamiento de las denuncias que se tramiten y la ausencia
de cualquier represalia sobre aquellas personas que comuniquen, de buena fe, presuntos

incumplimientos.

9. Determinar, graduar y aplicar, cuando le corresponda, expedientes sancionadores conforme

al régimen disciplinario previsto y al Convenio Colectivo aplicable.

10. Analizar y evaluar el grado de cumplimiento del Cédigo Etico y del resto de normas y

disposiciones del Sistema de Prevencion de Delitos de la Fundacién.

11. Promover una cultura preventiva basada en el principio de “tolerancia cero” frente a la

comision de actos ilicitos y situaciones de fraude.
12. Promover la planificacion y ejecucidon de programas formativos para todas las personas

obligadas respecto al contenido y la aplicacién del Cédigo Etico y el resto de las normas y

disposiciones del Sistema de Prevencion de Delitos.
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13. Implantar las herramientas necesarias para asegurar la evidencia y registro de las actuaciones

gue integran el Sistema de Prevencidn de Delitos de la Fundacion.

A los efectos de las competencias detalladas, se puede contactar con el Comité de Etica y

Cumplimiento a través de la siguiente direccion de correo electrénico:

gerencia@fundacionbetesda.org

direcciontecnica@fundacionbetesda.org

El Comité debe garantizar el ejercicio de sus funciones con total independencia y autonomia,

actuando con imparcialidad y objetividad. Para ello:

e Contarda con los medios humanos y materiales necesarios para el desempefio de sus
funciones, correspondiendo al Patronato garantizar la suficiencia de recursos para el ejercicio

de aquellas con autonomia e independencia.

e Tendra acceso a toda la documentacidon e informacion de la Fundacidn, sin perjuicio del
cumplimiento de la normativa aplicable. Para ello, todas las personas obligadas deben prestar

al Comité la colaboraciéon que les sea requerida.

e Podrd recabar la colaboracién o el asesoramiento de profesionales externos para el ejercicio

de determinadas actividades, previa autorizacién del Patronato.

e Los miembros del Comité deben guardar secreto de sus deliberaciones y acuerdos y
abstenerse de revelar las informaciones, datos, informes o antecedentes a los que tengan

acceso en el ejercicio de su cargo, asi como, de utilizarlos en beneficio propio o de terceros.
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8. CANAL DE DENUNCIAS

La Fundacién impone a todas las personas obligadas el deber de informar sobre cualquier hecho del
que tengan conocimiento y que sea contrario a las disposiciones del Cédigo Etico o suponga o pueda
suponer un acto delictivo o una conducta contraria al ordenamiento juridico, a la normativa interna

o a los Valores o Principios inspiradores de la Fundacion Betesda.

Para ello, se crea el Canal de denuncias como un sistema interno de comunicacién que la Fundacién
pone a disposicion de los Patronos, los profesionales, los voluntarios y el resto de los colaboradores
y terceros (proveedores, familias, beneficiarios, donantes etc.), para que puedan poner en
conocimiento de la organizacién aquellos hechos delictivos, incumplimientos o irregularidades de los

que tengan noticia.

En la gestién del Canal, que corresponde al Comité de Etica y Cumplimiento, se velard en todo
momento por preservar la confidencialidad del informante y la ausencia de cualquier tipo de
represalia o consecuencia perjudicial para el mismo, asi como, los derechos que asisten a la persona

denunciada.

La Fundacion pone a disposicion de todas las personas obligadas y del resto de colaboradores y
terceros con los que se relaciona, para que pongan en conocimiento los hechos de los que quieran
informar, un buzdn establecido con esta finalidad y que serd publico a través de la pagina web de

FUNDACION BETESDA en el siguiente enlace:

https://www.fundacionbetesda.org/canal-denuncias/

El funcionamiento del Canal de Denuncias se encuentra detallado en el Procedimiento de Gestion del

Canal de Denuncias de la Fundacion Betesda
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9. REVISION Y ACTUALIZACION

La implantacién del Sistema de Prevencidn y deteccién de Delitos en el seno de la Fundacion Betesda
requiere que el Cédigo Etico, el Manual de Prevencién y Deteccidn de Delitos y el resto de las normas
que integran el Sistema, se verifiquen y revisen periédicamente para garantizar su correcto

funcionamiento.

La supervisién del Cédigo se lleva a cabo de forma periddica por el Comité de Etica y Cumplimiento,
verificando la difusiéon de su contenido y la correcta aplicacién de sus mandatos por todas las
personas obligadas. Esta tarea debera acompafiarse de una continua labor formativa y de

interpretacion frente a las dudas, consultas y novedades que surjan en el dia a dia de la Fundacién.
En el desempeiio de esta funcidén supervisora, el Comité:

e Elaborard una memoria anual que recoja su actividad y las actuaciones llevadas a cabo, asi

como el grado de difusién del Cédigo Etico en la Fundacion.

e Supervisara la actividad de la Fundacién en orden a verificar la correcta comprensiéon y

asimilacién de las disposiciones contenidas en el Cadigo.

e Propondra programas de formacion, comunicacidn y sensibilizacién del Cédigo y demas

disposiciones que promuevan la actuacidn ética y responsable de las personas obligadas.

Corresponde, también, al Comité de Etica y Cumplimiento la actualizacién de las disposiciones del
presente Cédigo, para lo que se tendran en cuenta las modificaciones legislativas, los cambios en la
estructura y organizacién de la Fundacién y las necesidades y nuevos retos descubiertos tras la

revision del Codigo.
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